TIMSKI RAD U HITNIM STANJIMA

JASMINKA GRANOLIC
DOM ZDRAVLIJA BANJALUKA



UVOD

Kvalitetna intervencija ukljucuje 1 dobru
koordiniranost 1 komunikaciju unutar tima 1 unutar
sluzbe

U timu se zajednicki cilj postize medusobnim
upotpunjavanjem znanja I vjestina

Svaki korak od preuzimanja poziva, prepoznavanja
hitnosti situacije, prosljedivanja poziva, do krajnjeg
zbrinjavanja pacijenta jednako je vazan u hitnim
situacijama

Dobar timski rad zahtijeva stru¢no znanje 1
komunikaciju



PRIMJER

* U American Journal of Emergency Medicine je
objavljeno francusko istrazivanje koje zakljucCuje
da je cak 30% odluka koje su donijeli medicinski
dradnici na prijavno-dojavnim jedinicama hitne
medicinske sluzbe u vezi sa zbrinjavanjem hitnih
bolesnika s infarktom miokarda — bilo pogresno.
Pogresna procjena uzrokovala je znatno kasnjenje
u primjeni odgovarajuce terapije. Autori
zakljuCuju da tacnost telefonske medicinske
trijaze mora biti bolja za slucajeve kada pacijenti
navode znake koji upucuju na akutni koronarni
sindrom



STRUCNO ZNANIJE

e Poznavanje protokola,algoritama
 Poznavanje tehnicke opreme
 Poznavanje hijerarhijskih zadataka

e Spremnost i spretnost u izvodenju radniji
e Spremnost za rad u vanrednim uslovima
» Masovne nesrece

» Agresivni pacijenti

» Strani jezik

» Gluhe i nagluhe osobe

» Nestanak struje....



KOMUNIKACUA

e VODENIJE TIMA
e AKTIVNO SLUSANJE



VODENIJE TIMA

Usaglasavanje

Koordinacija

Odlucivanje

Kreiranje i odrzavanje povjerenja

Osiguranje potrebnih resursa



VODA

Demonstrira integritet

Jasan i konzistentan

Stvara pozitivhu energiju

Upravlja sporazumima i nesporazumima
Ohrabruje i obucava

Dijeli informaciju sa clanovima tima



PROBLEMI TIMSKOG RADA

Clanovi tima nisu dobro obavijesteni

Clanovi tima informacije prihvataju formalno, bez
razumijevanja, prislino ili ostaju pri svojim
prioritetima

Clanovi tima se ne osjecaju sigurnim i slobodnim
Nije razvijena grupna motivacija

Neuvazavanje licnosti ljudi

Svako se zatvara u svoj izdvojeni prostor (“Ja sam
SvOj posao obavio, a ostali nisu moj problem”.)



PROBLEMI TIMSKOG RADA

(flzanovi ne dobijaju povratne obavijesti o svom
radu

Stil vodenja nije primjeren sastavu, zadacima i
konkretnoj situaciji

Neprikladan vlastiti odnos prema grupnim
normama

Voda nedovoljno poznaje svoje saradnike i
njihova znanja, vjestine’i osobine

Formaliziran odnos izmedu vode i clanova tima



PROBLEMI TIMSKOG RADA

Ljudi se suzdrzavaju reci sta stvarno misle

U timu se slabo slusa i zanima za misljenja
drugih

Ne uvode se inovacije u dotadasnji nacin rada
Strucno znanje nije primjereno timskom cilju

Stvarni ili formalni autoriteti ometaju
zajednicko djelovanje



KARAKTERISTKE EFEKTIVNOG
TIMSKOG RADA

Ljudi slusaju jedni druge
Timski rad zahtjeva maksimalno koristenje resursa clanova

Timski rad je podstaknut kada su fleksibilnost i senzibilitet
na potrebe drugih i kreaktivnost podstaknuti

Timski rad se oslanja na sposobnost tima da ispita svoje
zadatke i funkcije odrzavanja kao i da konstantno uci

Timski rad se poboljsava povoljnom atmosferom
organizacije



TIMSKI RAD U HITNIM STANJIMA

e zavisi od povjerenja i otvorenog komuniciranja

e zavisi od snaznog osjecaja pripadanja grupi
svakog pojedinca



ZAKLJUCAK

e UURGENTNIM KARDIOVASKULARNIM
STANJIMA ,TIMSKI RAD PORED ZADATAKA
DOKTORA ZAHTIJEVA MEDICINSKU SESTRU SA
DUBLJIM POZNAVANJEM KARDIOVASKULARNE
ANATOMIUE, FIZIOLOGIJE, OPREME, KAO |
DOBRU PROCJENU | NACIN INTERVENCIJE,
KAKO Bl MOGLA USPOSTAVITI KVALITETNU
KOMUNIKACHU SA DOKTOROM,PACIJENTOM |
OKOLINOM.




Ucesce na konferenciji je dijelom podrzao
Projekat jacanja sestrinstva u Bosni i
Hercegovini sredstvima Vlade Svicarske.

ProSes ﬂ

Projekat jacanja sestrinstva u Bosni i Hercegovini
Strengthening Nursing in Bosnia and Herzegovina

Vise o projektu mozete saznati na:

Fejsbuk stranici:

Web stranici:
facebook.com/FondacijafamiBiH

www.fondacijafami.org

Wrwpnc .40 YouTube kanalu:

www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM
1HOLXY7PDyXtuTuFA
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http://www.fondacijafami.org/
https://www.facebook.com/SwissEmbassySarajevo/
https://www.facebook.com/FondacijafamiBiH/?view_public_for=163519881039359
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
https://www.facebook.com/SwissEmbassySarajevo/

HVALA NA PAZNJI
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